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Resolucao n® 22, de 27 de dezembro de 2007

O Diretor Executivo da AGERBA, no uso de suas atribuicdes regimentais e de acordo com a deliberagéo
da Diretoria em regime colegiado, tendo em vista o disposto no art. 12, incisos | e IV da Lei Estadual n®°.
7.314 de 19 de maio de 1998, considerando o quanto disposto na clausula 1.2.5 do Contrato de
Concessao n®. 06/06 , integrante do Edital de Licitagdo n® 33/05, cujo objeto foi outorgado a
Concessionaria TWB Bahia S/A Transporte Maritimo, e, finalmente, considerando a analise alcancada
pelo 6rgao técnico desta Agéncia que no bojo do processo administrativo n?. 0901060063785 avaliou o
Sistema de Bilhetagem Eletrnica proposto

RESOLVE:

Art. 12 - Autorizar a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SIBE proposta pela
Concessionaria, TWB Bahia S/A Transporte Maritimo, em substituicdo a atual sistematica de registro,
controle e venda de bilhete para acesso de passageiro ou veiculo a travessia hidroviaria na linha Sao
Joaquim x Bom Despacho, e vice-versa, situada na Baia de Todos os Santos, nos termos do processo
administrativo n®. 0901060063785, cujo servico é prestado pela Concessionaria em carater de
exclusividade.

Art. 22 - Em decorréncia da implantagdo do SIBE, a partir de 28/12/2007, a Concessionaria passara,
oficialmente, a registrar, controlar, comercializar e programar toda atividade operacional, controle e
despacho de embarcacoes, venda de bilhete, registro e controle de acesso de passageiro e veiculo,
inclusive, aqueles beneficiarios de gratuidade ou isengdo, no ambito dos Terminais Maritimos de Sao
Joaquim e Bom Despacho, exclusivamente, por intermédio do referido sistema.

Art. 32 - No que se refere a venda de bilhete de acesso para passageiro e veiculo, passarao a vigorar
como instrumento fisico de registro e controle decorrente de sua comercializagdo por intermédio do
SIBE, entre a Concessionaria e o usuario, cartdes eletrénicos de acesso, tipo smart card, com as
seguintes possibilidades de uso:

Inciso | — Cartdo Eletrdnico Unitario, de uso individual, aplicavel a aquisicdo do direito de acesso a
travessia de passageiro ou veiculo, com caréater unitario de acesso de acordo com o dia/hora/categoria
de servigo, de livre escolha do usuario, conforme disponibilidade de vaga ofertada pela Concessionaria;

Inciso Il — Cartdo Eletrénico Recarregavel, de uso personalizado, porém com possibilidade de multiplos
usuérios, aplicavel a aquisicao do direito de acesso a travessia de passageiro ou veiculo, com carater
multiplo de acesso conforme disponibilidade de crédito existente no referido cartdo, de acordo com o
dia/hora/categoria de servigo, de livre escolha do usuario, segundo disponibilidade de vaga ofertada pela
Concessionaria.

§12 — O Cartao Eletrénico Unitério destina-se, exclusivamente, ao usudrio pessoa fisica, enquanto o
Cartao Eletronico Recarregavel destina-se tanto a pessoa fisica, quanto a pessoa juridica. Para
utilizagéo desta segunda espécie de cartdo, o usuario interessado devera, obrigatoriamente, proceder ao
prévio cadastramento de seus respectivos dados informativos béasicos junto ao SIBE, através do acesso
ao endereco eletrdbnico www.twbmar.com.br/sibe .

§22 — Quando do preenchimento do cadastramento, as informagdes prestadas pelo usuario sdo de Unica
e exclusiva responsabilidade do declarante, nos termos do Cédigo Penal, cabendo a Concessionaria a
manutenc¢do e guarda do correspondente banco de dados, inclusive, quanto a sua inviolabilidade e
integridade.

§32 - O acesso dos passageiros e veiculos as dependéncias internas dos terminais maritimos,
reservadas para operacionalizagdo do embarque, dar-se-a exclusivamente mediante apresentacado de
qualquer cartdo eletrénico de acesso valido para dia e horéario eletronicamente especificados pela
Concessionaria.

8§4° - O cartao eletrdnico devera ser apresentado pelo usuario no ato do acesso, junto a quaisquer das
catracas eletrOnicas instaladas nas areas de embarque dos terminais, responsaveis por sua leitura
eletrGnica e autorizagao para acesso as dependéncias internas dos terminais.

§5° - Apos a leitura eletrénica do cartdo e conferéncia dos dados, caso haja alguma inconsisténcia de
informacao a catraca eletrbnica informara automaticamente a ocorréncia, através de dispositivo
especifico, devendo o usuario dirigir-se a qualquer funcionario da Concessionéria para regularizacdo da
pendéncia.

Art. 42 — Os cartdes eletrdnicos utilizados na operacionalizagdo do SIBE sd@o detentores de créditos
adquiridos junto a qualquer bilheteria de um dos terminais maritimos, ponto externo de venda ou pela
internet, correspondentes a determinado segmento tarifario, de livre escolha do usuario, dentre aqueles
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vigentes e autorizados pela AGERBA, cujo valor econémico deve ser pago pelo usuério a
Concessiondria no ato da compra, utilizando quaisquer dos meios comercialmente aceitos.

§12 — Apenas o Cartéo Eletronico Recarregavel admite a livre inclusdo de créditos econémicos, segundo
conveniéncia do usuario, correspondentes e na mesma propor¢ao ao padrdo da moeda nacional, sem
restricdes de limite de valor, quantidade de vezes para recarga ou prazo de validade para sua utilizagao.

§22 - Do valor debitado dos cartdes eletronicos, correspondente a tarifa vigente a época, estao incluidas
a Taxa de Poder de Policia — TPP e a Tarifa de Utilizagao do Terminal — TUTE, autorizadas.

Art. 52 - Com quaisquer dos cartdes eletrénicos utilizados pelo SIBE, o passageiro ou veiculo poderd ter
acesso a travessia hidroviaria Sao Joaquim x Bom Despacho, e vice-versa, segundo duas modalidades
alternativas de embarque:

I - Embarque Convencional que se constitui na modalidade em que o usuario contrata a prestacao do
servico de travessia, com a possibilidade de embarcar em um dos ferry-boats, ou outro servigo
diferenciado disponibilizado, conforme quadro de horario pré-determinado pela AGERBA e
disponibilidade de vaga, para o0 mesmo dia e horario em que se efetiva a aquisi¢cdo, segundo ordem de
prioridade na aquisicdo do direito ao acesso, por intermédio do Cartdo Eletrénico Unitario ou
Recarregavel,respeitadas as exigéncias operacionais para o acesso as dependéncias dos terminais, e a
capacidade de transporte de cada embarcagao.

Il — Embarque Hora Marcada que se constitui na modalidade em que o usuario contrata, com a
antecedéncia minima de 3 (irés) horas, em qualquer bilheteria dos terminais maritimos, ou via internet, o
servico de travessia para prestacao futura, com a possibilidade de embarcar em um dos ferry-boats, ou
outro servigo diferenciado disponibilizado, conforme quantidade de vagas ofertadas pelo concessionario,
respeitado o quadro de horario pré-determinado pela AGERBA e atendidos os requisitos operacionais
para qualidade dos servicos relacionados no anexo 9 do Edital Licitatério, para determinado dia e horario
futuros, segundo ordem de prioridade na aquisi¢do antecipada do direito ao acesso, por intermédio do
Cartao Eletronico Unitario ou Recarregavel, respeitadas as exigéncias operacionais para 0 acesso as
dependéncias dos terminais, e a capacidade de transporte de cada embarcagéo.

Art. 62 - A aquisi¢édo pelo usuario do Cartdo Eletronico Unitario podera ser realizada nas bilheterias dos
Terminais Maritimos de S&o Joaquim ou Bom Despacho, ou ainda em posto credenciado de venda, a
critério da Concessionaria.

§12- O usuério de posse do Cartdo Eletronico Unitario vélido, introduz o0 mesmo no compartimento
especifico da catraca eletrénica responsavel pela leitura dos dados informativos constantes do cartéo,
momento em que é confirmada a autorizagdo para embarque no horario e dia especificados e,
sequencialmente, liberado o acesso. Caso alguma inconsisténcia nos dados seja detectada, uma
mensagem indicativa sera apresentada ao usuario, o qual devera dirigir-se a qualquer funcionario da
Concessionaria para solucionar a pendéncia.

§22 - A venda do Cartao Eletrénico Unitario encerrar-se-a 10 (dez) minutos antes do horario previsto para
a partida da embarcagéo, e 0 acesso do usuario para a area de embarque dar-se-a até 5 (cinco) minutos
antes do horario previsto para a partida da embarcagdo. Quando se tratar de embarque de veiculo, o
limite minimo de antecedéncia para acesso a area de embarque é de 15 (quinze) minutos antes do
horario previsto para a partida da embarcacao.

§32 - Na hipoétese de o usuario, passageiro ou veiculo, deixar de atender as exigéncias operacionais
estabelecidas no paragrafo anterior, e ndo embarcar, podera trocar seu cartdo de acesso para outro dia
ou horario com disponibilidade de vaga, dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, com
acréscimo de 10 % (dez por cento) do valor da passagem anteriormente programada. Na hipétese de o
usuario, passageiro ou veiculo, nao solicitar a troca do seu cartdo de acesso, terd a passagem
cancelada, sem direito a restituicao de valor.

Art. 72 - A aquisi¢do pelo usuério do Cartdo Eletrénico Recarregavel podera ser realizada diretamente
nas bilheterias dos Terminais Maritimos de Sao Joaquim ou Bom Despacho, em posto credenciado de
venda, a critério da Concessionaria, ou ainda no endereco eletrénico www.twbmar.com.br/sibe.

§12 - Para a efetivagdo da aquisicdo do Cartdo Eletrénico Recarregavel pela primeira vez, o usuario
necessita preencher o cadastro obrigatério para informagédo dos seus dados basicos, apds o que estara
apto a realizar a primeira carga com 0 montante de crédito que desejar, mediante pagamento de boleto
bancario correspondente.

§22 - Apéds confirmacdo de pagamento do referido boleto, sera confeccionado cartdo personalizado
disponivel para retirada em um dos terminais maritimos ou enviado para enderego indicado, em até 7
(sete) dias Uteis.
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§3° - O SIBE admite, para o Cartdo Eletronico Recarregavel, o credenciamento de multiplos usuarios
associados a um mesmo ente credenciado, pessoa fisica ou juridica, possibilitando alocacao distinta de
créditos para cada um dos usuarios, gerenciamento de uso € acompanhamento de saldo de crédito, até
mesmo o bloqueio ou cancelamento de determinado usuario, segundo conveniéncia do ente cadastrado.

8§4° - O crédito pode ser carregado ou recarregado pelo usuario cadastrado no Cartdo Eletrénico
Recarregével, para uso exclusivo no Sistema Ferry-Boat, em quaisquer de seus servigos
disponibilizados, diretamente nas bilheterias existentes nos Terminais Maritimos de S&o Joaquim ou
Bom Despacho, posto externo de venda, a critério da Concessionaria, ou ainda através do enderego
eletrébnico www.twbmar.com.br/sibe, competindo-lhe pagar o respectivo boleto bancario gerado pelo
SIBE, dentro do prazo de validade, junto a instituicao financeira de sua livre escolha.

§5° - A carga ou recarga de crédito, quando realizada diretamente na bilheteria de um dos Terminais
Maritimos ou no posto externo de venda, a critério da Concessionaria, tera imediata disponibilidade para
utilizagdo. Quando realizada por intermédio do endereco eletrbnico www.twbmar.com.br/sibe, a
disponibilidade fica condicionada ao aviso de pagamento pela institui¢do financeira a Concessionaria.

§6° - A Concessionaria obriga-se a efetivar a disponibilidade do crédito mediante mensagem eletronica,
para o beneficiario do respectivo Cartao Eletrdnico Recarregével, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento do aviso de pagamento pela institui¢cao financeira.

§7° - De posse do Cartao Eletronico Recarregavel devidamente abastecido de crédito, o usuario podera
utilizar os servicos de travessia hidroviaria em quaisquer das modalidades de embarque admitidas,
conforme previsto no artigo 5°. Para tanto, basta que o usuario apresente o respectivo cartdo junto ao
dispositivo de leitura de dados em quaisquer das catracas eletronicas de acesso, instaladas na entrada
da area interna dos terminais para que seja processada a validacdo dos dados e informagdes
associadas aquela utilizacao e debitado o correspondente valor tarifario,

§8°- Para gozar do beneficio da garantia de viajar segundo dia e horario de sua conveniéncia, de acordo
disponibilidade ofertada pela Concessionaria, o usudrio devera obrigatoriamente optar pela modalidade
de Embarque Hora Marcada, procedendo ao seu prévio agendamento junto a bilheteria de um dos
terminais maritimos, ou através do endereco eletrénico www.twbmar.com.br/sibe.

§9°- O agendamento para acesso na modalidade Embarque Hora Marcada, realizado por intermédio da
internet, sera confirmado pelo SIBE mediante emissdo de comprovante de agendamento de passagem,
conforme dados prestados pelo usuario, 0 qual se recomenda sua impressao para simples conferéncia,
porém, sob nenhuma hipotese, o comprovante substitui ou exime o usuario de apresentar o respectivo
Cartao Eletrénico Recarregavel no ato do acesso, sob pena de nao autorizagdo do embarque.

§10° - Em qualquer hipétese de modalidade de embarque, o passageiro devera, detentor do Cartdo
Eletrénico Recarregavel, apresentar-se com antecedéncia minima de 10 (dez) minutos antes do horario
previsto para a partida da embarcagao, e seu acesso para a area de embarque dar-se-a até 5 (cinco)
minutos antes do horéario previsto para a partida da embarcagdo. Quando se tratar de embarque de
veiculo, o limite minimo de antecedéncia para acesso a area de embarque é de 15 (quinze) minutos
antes do horario previsto para a partida da embarcacéo.

§11° - Na hipotese de o usuario, passageiro ou veiculo deixar de atender as exigéncias operacionais
estabelecidas no paragrafo anterior e ndo embarcar, podera solicitar dentro do prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, nos Terminais Maritimos ou via Internet, a troca da programacgéo de sua viagem
para outro dia ou horario, conforme disponibilidade de vaga, com acréscimo de 10 % (dez por cento) do
valor da passagem anteriormente programada. Na hipdtese de o usuario, passageiro ou veiculo, nao
solicitar a troca de sua programacéo de viagem, tera a mesma cancelada, sem direito a restituicdo do
valor.

§12°- A emissdo do Cartao Eletrénico Recarregavel, segunda via, por solicitagdo formal do usuério, dar-
se-4 mediante o pagamento de 06 (seis) tarifas de passageiro, para o servico convencional, em
embarcacao tipo ferry-boat, dia util, segundo quadro tarifario vigente a época.

Art. 8° - Se em funcéo da troca solicitada pelo usuario, de horario ou dia, decorrer qualquer alteragao no
valor a ser debitado do cartao eletrénico correspondente a tarifa, a cobranga ou restituicao sera efetuada
no ato da emissao do novo acesso, sendo, ainda, obrigatéria a apresentacao do Certificado de Registro
de Veiculo — CRVL original, sempre em que a troca decorrer da alteragao de veiculo a ser transportado.

Art. 9° - Cabe a Concessionéria disponibilizar, em local de fécil acesso, ao menos 1(um) terminal
informatizado de consulta, em cada um dos terminais maritimos, para utilizagdo pelo usuario para fins de
certificagéo e conferéncia dos dados contidos nos cartdes eletrénicos emitidos pelo SIBE.

Paragrafo Unico — Adicionalmente, através de servico de tele-atendimento, disponibilizado pela
Concessionaria, serdo prestadas informagbes de carater geral relativas ao Sistema Ferry—Boat, bem
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como quanto a nova sistematica de comercializagcdo, controle e acesso de passageiros e veiculos
vinculada ao SIBE.

Art. 10 - Por solicitagdo do usuario deverda a Concessionaria emitir recibo decorrente da compra do
cartdo eletrénico do SIBE, no qual deverd constar valor do segmento tarifrio adquirido e placa do
veiculo, se aplicavel, com a respectiva quantidade, valor da TPP e TUTE, data e horario do embarque,
destino, nimero do bilhete, nimero do operador, data e horario de emisséo do recibo.

Paragrafo Unico — Cabe a Concessionaria observar e cumprir toda a legislagdo e procedimentos fiscal-
tributarios vigentes para fins de implantagéo do SIBE.

Art. 11 - Cabe a Concessionaria informar explicitamente ao usuério que qualquer alteracdo no dia ou
horario pretendido, ap6s aquisigdo do cartao eletrénico de embarque, fica condicionada a disponibilidade
de vaga ou restricao técnica do equipamento utilizado para prestacdo do servigo de travessia, ficando o
usuario sujeito as regras para troca ou cancelamento do cartao eletrénico definidas nesta resolugao.

Art. 12 — A Concessionaria fica obrigada, também, a proceder e manter cadastro atualizado de todos os
usudrios beneficiarios de gratuidade ou isenc¢do tarifaria, contratual ou legalmente reconhecida, do qual
constem os respectivos dados basicos associados a cada usudrio individualmente.

§12 — Autorizacdo de acesso de usuario sem o devido pagamento de tarifa, ndo beneficiario de
gratuidade ou isencdo tarifaria, amparada contratual ou legalmente, configura-se em liberalidade da
Concessionaria, cujo énus econdmico devera suportar.

§22 - Admitir-se-4 ao beneficidrio de gratuidade ou isencdo tarifaria, reconhecida contratual ou
legalmente, o direito de utilizagdo do servigo de travessia, embarque convencional, sempre que decorrer
o intervalo minimo de 3 (trés) horas entre o acesso anterior e outro imediatamente subseqlente
pretendido.

Art. 13 - A Concessionaria fica obrigada a apresentar em meio magnético a AGERBA, até o dia 10 (dez)
do més subseqiente, os dados extraidos do SIBE correspondente a exigéncia contida no paragrafo 4°
do artigo 13 do Regulamento da Concesséao, anexo ao Contrato de Concessao n®. 06/06, de 22/02/2006,
sem prejuizo da implementagéo do acesso em tempo real da AGERBA as informagdes disponibilizadas
pelo SIBE”.

Art. 14 - Fica revogada a resolugdo AGERBA n° 14 de 22 de dezembro de 2006.

Art. 15 - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacédo.

ANTONIO LOMANTO NETTO
Diretor Executivo



