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=l AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAC - ! .
] DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA T Ls[ad[) da Bah|a
TRANSPORTES E COMUNICACOES DA BAHIA .

Secretara de Infraes

RESOLUCAO N° 13/01

Determina que as concessiondarias e/ou permissiondrias do servigco publico de transporte
intermunicipal de passageiros afixem, em seus veiculos, nimero de telefone para reclamagdes dos
usudrios.

O Diretor Executivo da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicagdes da Bahia — AGERBA, no uso de suas atribuicdes regimentais e de
acordo com deliberag¢do da Diretoria em regime de colegiado, com fundamento no Art. 1°, da Lei n°
7.314, de 19 de maio de 1998, e

Considerando que compete a AGERBA promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos
servicos publicos delegados submetidos a sua competéncia regulatéria, propiciando condicdes de
qualidade, regularidade, continuidade, seguranga, atualidade, universalidade e modicidade de
tarifas;

Considerando que o indice de satisfacdo do usuario de servico publico é um dos métodos de
aferimento da qualidade do servigo prestado;

RESOLVE

Art. 1°. As concessiondrias e/ou permissionarias do servigo publico de transporte intermunicipal de
passageiros ficam obrigadas a disponibilizar, no minimo, 1 (um) nimero de telefone da empresa,
destinado para reclamacgdes e/ou sugestoes dos usuérios, afixando-o em cada veiculo componente
da frota utilizada nas linhas intermunicipais, de maneira legivel e em local de facil visualizagao;

Art. 2°. O nimero do telefone devera ser afixado, no minimo, em 1(um) local no interior de cada
veiculo.

Art. 3°. O nidmero disponibilizado deve ser exclusivo para as reclamagdes e/ou sugestoes dos
usudrios, contando com atendimento personalizado, através de funcionario habilitado, e devera
funcionar diariamente, em horario a ser estabelecido pela concessionéria e/ou permissionaria,
respeitado o horario comercial.

Art 4°. As concessiondrias e/ou permissionarias ficam obrigadas a apresentar a Ouvidoria da
AGERBA, até o 10° dia de cada més, relatério contendo as reclamacdes e/ou sugestdes dos
usuarios relativo ao més anterior.

Art. 5°. A partir da publicacdo desta Resolucdo, as concessionarias e/ou permissionarias t€ém o
prazo méaximo de 90(noventa) dias para o cumprimento do disposto nos artigos anteriores.

Art. 6°. Os casos omissos serdo resolvidos e decididos pela Diretoria da AGERBA.
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Art. 7°. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacao.
Art. 8°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Salvador, 09 de maio de 2001.

JOSE LUIZ LIMA DE OLIVEIRA
Diretor Executivo

AGERBA - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, Transportes e
Comunicacoes da Bahia
SEINFRA - Secretaria de Infra-Estrutura do Estado da Bahia
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