RESOLUGAO AGERBA N° 19, DE 14 DE AGOSTO DE2013

APROVA NORMA QUE DEFINE OS CRITERIOS PARA A
PRESTACAO DO SERVIGO ADEQUADO NO SISTEMA DE
TRANSPORTE HIDROVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS E VEICULOS DO ESTADO DA BAHIA — SHI

A DIRETORIA DA AGERBA EM REGIME DE COLEGIADO, no uso dacompeténcia atribuida no Art. 7°, caput, do
Decreto Estadual n°. 7.426, de 31 de agosto de 29@9® acordawom a deliberacdo registrada na ATA n°. 11/2013, ded@5

Agostode 2013 e Processo Administratin. 0901120143864 e 090113000731&ndo em vista o disposto na Lei n°® 12.044 de 04
de janeiro de011,

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar a Norma que Define os Critériosgp@a Prestacdo do Servico AdequadoSistema de Transporte Hidroviario
Intermunicipal de Passageiros e Veiculos dtadesdaBahia— SHI, na forma do Anexo desResolucéo.

Art. 2°. Esta Resolucdo entrard em vigor na dataudepublicagdo no Diario Oficial do EstadaBahia.

DIRETORIA EM REGIME DE COLEGIADO , em 05 de Agosto d2013

EDUARDO HAROLD MESQUITA PESSOA
Presidente da Diretoria em RegimeCibegiado

Esta Resolucéo e seu Anexo Unico encorseaa disposicdo no site da AGERBA - http://wwerag.ba.gov.br



ANEXO DA RESOLUGAO AGERBA N° 19, DE 14 DE AGOSTO DE2013,

DEFINE OS CRITERIOS PARA A PRESTAGAO DO SERVICO ADEQUADO NO SISTEMA DE TRANSPORTE HIDROVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROSE VEICULOS DO ESTADO DA BAHIA - SHI

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° - Esta Norma tem por objeto estabelecer critépam a prestagdo do servico adequadcdmbito do Sistema de
Transporte Hidroviario Intermunicipal de Passapee Veiculos dé&stado da Bahia -SHI.

Art. 2° - O transporte hidroviario intermunicipal gassageiros e veiculos € o servilpnavegacgdo entre dois ou mais
municipios, dentro dos limites territoriais dst&lo da Bahiapume faixa litorAnea de até 12 (doze) milhas nauticas d
largura da costa, em aguas de leitos de tags, angras, enseadas, lagos, lagoas, canais, e awmuésmas abrigadas, com
origem, destino, tarifa e horario&finidos

CAPITULOII
DA OBRIGAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO ADEQUADO

Art. 3° - A exploragdo dos servicos no ambito do SHI d&wender ao principio darestagdo adequada as necessidades
dos usuéarios, sendo o servico adequado aqueke satisfaz as condices de regularidadmtinuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, cortesia na sua preseagédicidade nas tarifas, na forma do Art. 4beiaEstadual n12.0442011.

Art. 4°- O atendimento as condicdes de servigo adequardoasaliado por meio de indicadods desempenho da qualidade
do servico prestado e serd permanentementetrotao pda AGERBA, na forma dos artigos 23 e 24 da Lei Estadufal
12.044/2011

CAPITULO Il
DOS OBJE T1VOS DA PRESTAGAO DO SERVIGCO ADEQUADO

Art. 5°- A prestacdo dos servigos de transporte no antwt&HI, inclusive o gerenciamenttaoperagdo e sua infraestrutura
de apoio, em conformidade com o Art. 13 da Leia#isal n°’12.044/2011, devera buscar:

| - preservacéo dos interesses estaduais e pronama@esenvolvimento e condmico e social;
Il - integragdaegonal;

Il - harmonizacdo dos interesses dos ussaruanto a qualidade, segurangca e ofddmservicos de transporte, e dos
concessionarios e permissionarios, quanto a reragéo pelos servigpsestados;

IV - eficientizacdo dos cuss;

V - protecdo ao meio ambiente, especialmemim a reducdo dos niveis de poluicd@exontaminacdo atmosférica, do
solo e dos recursd¥dricos;

VI - maior oferta de servigos para possibilitarelitade de escolha na forma de locomoc¢&tpsemeios de transporte mais
adequados as necessidadeshosrios;

VII - desenvolvimento da infraestrutura sociam especial de transporte de passage@wsconsonancia com as diretrizes
tragadas no planejamento estratégstadud,;

VIl - adequacdo do planejamento estabelegidoa o SHI aos planejamentos setordeslesenvolvimento, seguranca e
transportes do Estado da Bahia, além de outres Ilggiforem correlatos.



CAPITULO IV
DA DEFINICAO DE SERVIGO ADEQUADO

Art. 6°- O servico adequado, em conformidade com o Att.8§ 1°, da Lei N° 12.044 de G#ejaneiro de 2011, é aquele
que satisfaz as condicdes de regularidade, codtida, eficiéncia, seguranca, atualidade, cartesn sua prestacdo e
modicidade nas tarifas, com o objetideatender as necessidades dasrnos.

Art. 7°- As condicdes a serem satisfeitas na presta¢@emnizo adequado devem ser:

| - Regularidade — o rigoroso cumprimento da progredo estabelecida para o funcionamed#olinha, abrangendo a
frequéncia e os horarios determinados para a agdlizdas viagens;

Il - Continuidade — a n&o interrupcéo ou susperddirestacdo do servigo, salvo em situagfiesmergéncia ou quando
expressamente autorizado pAI&ERBA,;

Il - Eficiéncia — o emprego racional dos recurdusmanos, materiais, técnicos fimanceiros disponiveis, de modo a
alcancar os mais altos resultados em termos dédgde do servigo prestado, com 0S menores CPsti@s0S USUArios;

IV - Seguranga — a rigorosa observancia dos diposilegais e normativos vigentes, de mododacolocar em risco a vida dos
usuarios e nem a protegdo e a preservagao doandiente;

V - Atualidade — a utilizacdo das técnicas mais emds no que se refere aos equipamentos e asgésal bem como a
conservacao destes, e bem assim a continua expans&lhoriada qualidade do servigorestado;

VI - Cortesia na prestacdo — o bom relacionamenpto @suério, que abrange o tratameoton dignidade, respeito, urbanidade
e cordialidade, sem qualquer espécie dstingéio, masrespeitando a capacidade e limitacdes individuajsainda, a
implantacdo e manutencéde mecanismos eficientes de comunicagdo comusuario, mantendo-opermanentemente
atualizado quanto as caracteristicas essenciasmngopretadg

VIl - Modicidade nas tarifas - a cobrangca do menador possivel de tarifa, compativel compoder aquisitivo dos
usuarios, e que ainda assegure a prestagaserrico emcondigdesadequadas e a justa remuneracid@pirado.

CAPITULO V
DA AFERICAO DA PRESTACAO DO SERVIGO ADEQUADO

Art. 8° - A afericdo das condi¢cdes de prestagdo do serdigfinidas no Art.8° desta Norma, seré feita pela AGERBA, com
base em dados e informagdes disponiveis e por deitefiniciade indicadores de desempenho, cuja regulamentacaseeir
em norma especifica a ser editpeia Agéncda.

CAPITULO VI
DO CONTROLEDA FISCALIZAGAO E DAS PENALIDADES

Art. 9°- O controle, a fiscalizacdo e a aplicacdo de pamdes relativas a obrigacdo da prestaddeervico adequado dar-se-a
na forma da Lei Estaduah’ 12.044/2011, capitulos IX e X, regulamentada por norma especifica a ser editatta pe
AGERBA.



